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Reform og ny zeldrelov

Formalet med zldreloven er at skabe rammerne for en &ldrepleje, der understgtter en
alderdom, som er praeget af mest mulig livsgleede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og
naerveer. Reformen pa aeldreomradet er samtidig en omfattende frisaettelse af
2ldreomradet, der forandrer maden hvorpa aldreplejen organiseres og planlaegges.

Zldrereformen har fokus pa tre overordnede vaerdier:
o Selvbestemmelse for den ldre
o Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
e Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Serviceinformation om helhedspleje

Herlev Kommunes serviceinformation indeholder en generel information om rammer og
indhold i kommunens helhedspleje i form af pleje— og omsorgsforlgb, sd man som borger
ved, hvad man kan forvente, hvis man far behov for hjaelp til personlige opgaver, praktiske
opgaver samt genoptraening efter sldreloven.

Endelig beskriver serviceinformationen rammerne for kommunens forebyggende indsats.

Hvad er helhedspleje — og hvem galder det for?

Serviceinformationen geaelder for alle borgere, som har naet folkepensionsalderen, og som
har behov for pleje og omsorg til varetagelse af daglig livsfgrelse pa grund af nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne, som er opstaet i forbindelse med borgerens aldring eller
sygdom. Informationen geelder saledes for borgere, omfattet af aeldreloven, som ansgger
eller modtager hjalp eller st@tte efter seldrelovens § 9

Helhedspleje er ssmmenhangende pleje — og omsorgsforlgb som omfatter:

e Personlig hjelp og pleje

o Hjzelp og stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet

e Genoptraening af fysisk funktionsnedsattelse, der ikke behandles i tilknytning til
en sygehusindlaeggelse

Serviceinformationen er et redskab for bade borgere og medarbejdere i dialogen mellem
den udfgrende medarbejder og den der modtager helhedspleje om den Igbende
tilretteleeggelse og udfgrsel af indsatsen, sa den understgtter modtagerens
selvbestemmelse og behov.

Aktiv inddragelse af borgere og fokus pa gnsker og selvbestemmelse

| Herlev Kommune saettes borgerne i centrum i eget liv, hvormed borgerens
selvbestemmelse og medarbejderens faglige vurdering af borgerens behov og ressourcer
setter rammen for tilrettelaeggelse og udfgrsel af helhedspleje. Helhedspleje skal
understgtte borgerens mulighed for at genvinde eller vedligeholde funktionsevne i videst
muligt omfang, ogsa selv om borgeren er bevilliget hjzelp.

Der er en grundlaeggende vaerdighed i, at man som borger selv beslutter, hvad der er

vigtigst i ens eget liv. Det kan vaere et gnske om et ekstra bad, eller at det er vigtigere med
en samtale over en kop kaffe end at fa gjort rent. Ambitionen er at tilvejebringe
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rammerne for en &ldrepleje, der - med udgangspunkt i den enkeltes aktuelle livssituation
og behov - understgtter en alderdom som er praeget af livsgleede, selvhjulpenhed og tid til
omsorg.

Helhedsplejeforlgb med forebyggende, rehabiliterende og vedholdende sigte

Herlev Kommune bevilliger som udgangspunkt helhedspleje med et forebyggende eller
rehabiliterende sigte, hvis det vurderes at borgeren har et rehabiliteringspotentiale.
Formalet er at gge borgerens selvbestemmelse og uafhangighed af hjlp ved at tilbyde
borgeren rehabilitering med henblik p3, at borgeren helt eller delvist selv kan varetage
den ansggte opgave. Rehabiliteringen planlaegges i samarbejde med borgeren og tager
udgangspunkt i borgerens ressourcer, behov og mal for rehabiliteringen.

Har borgeren ikke rehabiliteringspotentiale, eller kan borgeren ikke med rehabilitering
genvinde tabt funktionsevne, bevilliges helhedspleje med vedligeholdende sigte.

Traeningstilbud med DigiRehab

Herlev Kommune kan tilbyde borgere med faldende funktionsevne. som sgger om eller er
bevilliget helhedsplejeforlgb, et saerligt treeningsforlgb i borgerens eget hjem. Traeningen
bestar af ugentlig traening i et 12-ugers forlgb, hvor borgeren traener i eget hjem efter et
individuelt tilpasset treeningsprogram med DigiRehab.

Ansggning om helhedsplejeforlgb

| Herlev Kommune er ansvaret for visitation til helhedspleje placeret i Visitationen i
Myndighed, Forebyggelse og Rehabilitering under velfaerdsomradet Sundhed, £ldre og
Voksne. Ved ansggning om personlig hjalp og pleje, hjaelp og stgtte til ngdvendige
opgaver i hjemmet eller genoptraening af fysisk funktionstab forarsaget af sygdom, aftaler
en visitator fra Visitationen et mgde i borgerens hjem ved behov. Mgdet med borgeren
aftales senest 10 dage efter henvendelse.

Vurdering af borgerens funktionsevne

Herlev Kommune anvender 'Feelles sprog III’. ‘Feelles sprog I’ er en klassifikation
udarbejdet af Kommunernes Landsforening til dokumentation af afggrelser vedrgrende
hjemmehjzalp (se bilag 2).

Beskrivelsen af borgernes funktionsevne er kommunens grundlag for at tildele
helhedsplejeforlgb. Rent praktisk sker visitationen pa grundlag af den enkelte borgers
beskrivelse af egen situation og en faglig afklaring af borgers funktionsevne og aktuelle
situation som helhed.

Kriterier for bevilling af helhedsplejeforigh

Helhedspleje er almen hjzlp til opretholdelse af den daglige livsfgrelse. Malgruppen er
borgere, der er naet folkepensionsalderen, og som har fysisk, psykisk og social
funktionsnedseettelse pa grund af sygdom eller aldring, som medfg@rer at borgeren har
vanskeligt ved at varetage personlige og praktiske opgaver.

| Herlev Kommune laegges der vaegt pa fglgende forhold i forbindelse med bevilling af
helhedspleje:
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e Borgerens grad af funktionsnedsaettelse.

e Borgernes rehabiliteringspotentiale.

e Borgerens mulighed for brug af velfeerdsteknologi og hjelpemidler, herunder brug
af selv-erhvervede robotstgvsugere og gulvvaskere, ergonomiske
arbejdsredskaber m.m. Der leegges desuden vaegt pa, om borgeren kan udfgre
praktiske opgaver ved at fordele opgaven over flere dage.

e Borgerens netvaerk og familiemaessige forhold samt boligens indretning.

e Huvis der er andre personer i husstanden, vil der blive foretaget en konkret
vurdering af, om de kan varetage praktiske opgaver i hjemmet, og i hvilket
omfang. Ved vurderingen inddrages oplysninger om alle husstandens
medlemmer, herunder oplysninger om alder, helbredsforhold og livssituation.
Pa den baggrund foretages en vurdering af den forholdsmaessige fordeling af
opgaverne mellem husstandsmedlemmerne og husstandens samlede
mulighed for at Igse de fxlles opgaver i hjemme

Hvis en rask person i hjemmet varetager omfattende plejeopgaver, kan der bevilliges
hjaelp til aflastning af denne person.

Skriftlig afggrelse

Visitator udarbejder en skriftlig afggrelse, som beskriver, hvilket helhedsplejeforlgb
borgeren har faet bevilliget, formal med forlgbet samt valg af leverandgr. Afggrelsen
sendes til borgeren. Et afslag pa ansggning om helhedspleje begrundes skriftligt, og
klagevejledning medsendes.

Opstart af helhedspleje

Tidspunkt for opstart af helhedsplejen beror altid pa en individuel konkret vurdering af
behovet. Forlgb til personlig hjeelp og pleje kan som udgangspunkt iveerkszettes fra dag til
dag, afhaengig af den konkrete sagsbehandling. Forlgb til praktiske opgaver iveerksaettes
som udgangspunkt pa baggrund af et mgde med borgeren, dog senest 14 dage efter
visitation.

Leverandgrer af helhedspleje

Helhedsplejeforlgb leveres af den leverandgr, som borgeren har valgt. Ved opstart af
helhedspleje tilbydes borgeren et opstartsmgde, hvor borgeren, eventuelle pargrende og
leverandgr aftaler, hvordan plejen eller opgaverne skal tilrettelaegges. Helhedsplejeforlgb
justeres Igbende pa baggrund af en dialog mellem den udfgrende medarbejder og borger.
Den udfgrende medarbejder foretager Igbende en faglig vurdering af borgers aktuelle
behov og ressourcer for at kunne levere en helhedsorienteret indsats, der tager hensyn til
borgerens selvbestemmelse, Ipbende indflydelse pa hjeelpen og samlede livssituation.

Den konkrete beslutning om hjeelpens udmgntning hos borgeren vil fra gang til gang skulle
traeffes af de udfgrende medarbejdere i en dialog med den enkelte borger. Den udfgrende
medarbejder vil udfgre opgaver inden for rammerne af det tildelte forlgb, og ud fra en
faglig vurdering af borgerens aktuelle gnsker og behov.

Helhedspleje leveres af et fast team af hjeelpere. Teamet kan besta af social- og

sundhedshjzelpere, social- og sundhedsassistenter samt oplaerte ufaglaerte hjzelpere. Til
teamet er desuden tilknyttet tvaerfaglige samarbejdspartnere som fysioterapeuter,
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ergoterapeuter og sygeplejersker. Leverandgren skal i tilretteleeggelsen sikre kontinuitet,
fleksibilitet og sammenhaeng i hjelpen med faerrest mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne kan legitimere sig, at det er let for borgeren at
komme i kontakt med leverandgren, og at borgeren far en hurtig og venlig betjening.

Desuden er det leverandgrens forpligtelse at melde tilbage til Visitationen ved varige
andringer i borgerens funktionsevne.

Godkendte leverandgrer og leverandgrskift

Helhedspleje er omfattet af det frie valg. Borgeren kan vaelge mellem to leverandgrer,
som Herlev Kommune har godkendt. Godkendte leverandgrer af helhedspleje kan ses pa
herlev.dk.

Leverandgrer af helhedspleje skal veere registreret i plejeoversigten.

@nsker borgeren at skifte leverandgr, skal kommunen foretage leverandgrskift senest en
maned efter udgangen af den maned, hvor borgeren har anmodet om at skifte
leverandgr. Hvis szerlige forhold ggr sig geeldende, for eksempel alvorlige
uoverensstemmelser mellem modtager og leverandgr, kan der afviges fra den generelle
frist.

Selvudpeget hjzelper
Borgere, som bor i egen bolig og modtager helhedsplejeforlgb, kan vaelge selv at udpege
en person til at udfgre opgaven. Den udpegede person skal godkendes af kommunen.

Betaling

Levering af helhedspleje er gratis. Der er egenbetaling pa enkelte indsatser som
linnedservice, madservice og tgjvaskeordning. Egenbetalingen fastszettes af Herlev
Kommunes kommunalbestyrelse en gang arligt. Egenbetalingen opkraeves via girokort
eller treekkes efter aftale over den sociale pension.

Opfealgning pa helhedspleje
Visitationen fglger op pa hjeelpen ved sndringer i borgerens funktionsniveau eller i
kommunens serviceniveau.

For borgere pa plejecentre

For borgere pa plejecentre vil plejeafdelingens medarbejdere tilrettelaegge og udfgrer
helhedspleje i dialog med borgeren. Borgere i plejebolig er ikke omfattet af det frie
leverandgrvalg pa helhedspleje, men er omfattet af frie valg af plejebolig.

For borgere, som bor pa plejecenter, er tgjvaskeordning og madservice en del af
plejecentrenes standardtilbud.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal orientere leverandgren dagen fgr et aftalt besgg, hvis borgeren gnsker at
rykke eller aflyse besgget. Borgeren skal vaere til stede i hjemmet ved levering af
indsatser, og af hensyn til arbejdstilretteleeggelsen leveres indsatsen kun, nar borgeren er
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alene eller i selskab med neaere pargrende. Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg ma
der ikke ryges, mens medarbejderen er i hjemmet, og eventuelle husdyr skal veere lukket
inde. Adgangsvejen til hjemmet skal vaere tilgeengelig og have udendgrs belysning, sa
medarbejderen kan orientere sig ved ankomst.

Krav til arbejdsmiljg for leverandgren

Leverandgren af helhedspleje skal sikre, at hjeelpen udfgres i henhold til
arbejdsmiljglovgivningen, hvilket blandt andet medfgrer krav om:

e Gode arbejdsredskaber

e Milde og miljgvenlige renggringsmidler

Vogn eller pose til transport af vasketgj

Hjeelpemidler

Flytning af mgbler

At hjalperen skal kunne komme til en seng fra begge sider

e Ved stgvsugning pa flere etager, skal der vaere stgvsuger pa hver etage

Adgang til borgerens hjem

Den kommunale Helhedspleje anvender et elektronisk lasesystem, som leverandgren
installerer uden omkostninger for borgeren. Hvis leverandgren vurderer, at borgeren ikke
er i stand til at abne dgren for personalet, og borgeren ikke gnsker opsaetning af et
elektronisk ngglesystem, skal borgeren levere mellem syv og ni seet nggler til hjemmet.

Tilsyn
Tilsyn med helhedspleje er omfattet af lov om aldretilsyn. Herlev Kommune anvender
derudover fglgende metode til at kvalitetssikre leverede helhedsplejeforlgb:

e Opfglgning pa bevilligede forlgb
e Opfglgning pa klager

Kvalitetsmal for helhedspleje

e At der aftales besgg af visitator senest 10 arbejdsdage efter henvendelse

At indsatsen (afhaengig af opgaven) iveerksaettes efter en individuel konkret vurdering

under hensyn til fglgende tidsfrister:
o Personlige indsatser kan ivaerksaettes fra dag til dag
o Indkgbsordning og madservice iveerksaettes senest 5 dage efter visitation
o Renggring og tgjvaskeordning iveerkszettes senest 14 dage efter visitation

e At der er faerrest mulige forskellige udfgrende medarbejdere i borgerens hjem

o At helhedsplejen Igbende tilpasses efter borgerens aktuelle behov i dialog mellem
medarbejderen, borger og eventuelle pargrende

e At der ved afbud fra leverandgrens side altid gives tilbud om erstatningsindsats, der
leveres inden for 8 dage efter afbuddet

e Atdeter let for borgeren at komme i kontakt med leverandgren, og at borgeren far en
hurtig og venlig betjening

e At medarbejder kan legitimere sig
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Politik for omradet

Ansatte i Sundhed, Voksne og Zldre arbejder ud fra Herlev Kommunes zldrepolitik,
sundhedspolitik og handicappolitik (bilag 3).

Pleje- og omsorgsforlgb med helhedspleje

Hjaelp til praktiske opgaver i hjemmet
Forlgbet bevilliges til borgere med behov for hjzlp og stgtte til ngdvendige praktiske

opgaver i hjemmet. Nedenfor er angivet, hvilke opgaver der kan vaere omfattet af

forlgbet. Forlgbet kan bevilliges i variabelt omfang, sa forlgbet kan tilpasses til borgere

med forskellige behov og grader af funktionsnedsaettelse. Det fleksible forlgb ggr det
muligt at tilpasse hjaelp og stgtte Igbende inden for det tildelte forlgb, i takt med udvikling
i borgerens ressourcer og behov.

Hvad omfatter
indsatsen?

Hjzelp og st@tte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet.
Serviceniveauet for renggring er at ggre almindeligt rent i
entre, kpkken, bad / toilet, opholdsstue og sovevaerelse, op til
ca. 67 m2 for enlige og 85 m2 for segtepar.

Praktiske opgaver kan
besta i:

Renggring og tgjvask

dag.

udfgres typisk hver 14.

Renggring: Oprydning og opvask efter maltider, stgvaftgrring
af flader i na hgjde, stgvsugning af gulve og taepper samt
gulvvask, skift af sengelinned, afst@gvning af tilgeengelige
fodpaneler, stgvsugning af madrasser, ved stgvmideallergi og
lungelidelser, stgvsugning af hyppigt anvendte siddemgbler,
afvaskning / aftgrring af badevaerelsessanitet, spejle,
kekkenvask, aftgrring af hjeelpemidler, afvaskning af kgleskab,
fryser, emhaette, komfur, afkalkning af kaffemaskine / elkedel
samt renggring af skabe ydes efter behov, renggring af lukket
altan og udestue, indvendig vinduespudsning i na-hgjde,
oprydning fgr renggring som fjernelse af aviser, ugeblade, tom
emballage, temning af askebaeger, bortskaffelse af affald.

Tajvask: Tgjvask i egen maskine, handvask af kropsbarne
hjeelpemidler, lzegge t@j sammen og pa plads, linnedservice
ved sezrligt behov.

Hjzelp til indkgbsordning: Gennemga kgleskab, indkgbsliste,
bestille indkgbsvarer og szette kolonialvarer pa plads

Hjaelp til tgjvaskeordning: Pakke vaskepose til afhentning,
laegge rent t@j pa plads.

Enkeltstaende Indkgb: | forbindelse med udskrivelse fra
hospital for borgere uden netveerk.

Hvilke opgaver indgar
ikke i praktiske
opgaver

Pasning af husdyr, huslige forpligtigelser i forbindelse med
gaester, logerende, og stgrre hjemmeboende bgrn, flytning af
tunge mgbler i forbindelse med renggring samt generel
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stgvsugning af mgbler, strygning, udvendig vinduespudsning,
snerydning og havearbejde.

Hvilke forpligtigelser
har borgeren?

Borgeren skal stille de ngdvendige renggringsmidler og
redskaber til radighed. Ved stgvsugning af flere etager, skal
borgeren stille stgvsuger til radighed pa hver etage.

De renggringsmidler, der anvendes, skal vaere
arbejdsmiljpmaessige forsvarlige. Ligeledes skal stgvsuger,
komfur, ledninger og kontakter af sikkerhedsmaessige grunde
veere i orden.

Tojvask ved vaskeordning

Hvad omfatter
indsatsen?

Tejvask ydes med op til 5-8 kilo tgj hver 2. uge for enlige og 8-
12 kilo t@j hver 2. uge for aegtepar / samboende. Indsatsen
omfatter ikke strygning, rensning eller rulning af tgj.

Hvilke forpligtigelser
har borgeren?

Borgeren skal veaere til stede i hjemmet ved afhentning og
levering. Pa borgerens eget ansvar kan der indgas aftale
mellem borger og vaskeriet om at stille vasketgjssaekken pa et
aftalt sted, hvor ogsa det rene t@j skal afleveres.

Hvad koster indsatsen
for borgeren?

Borgeren vil blive opkraevet en egenbetaling per bevilling.
Egenbetalingen fastseettes af Herlev Kommunes
kommunalbestyrelse en gang arligt. Egenbetaling opkraeves via
girokort. Egenbetalingen er afhaengig af bevillingens stgrrelse
(5-8 kilo eller 8-12 kilo).

Indkgb ved indkgbsordning

Hvad omfatter
indsatsen?

Levering af varer som udgangspunkt en gang om ugen. Kgle-
og frostvarer szettes pa plads ved levering.

Hvilke forpligtigelser
har borgeren?

Borgeren er indforstaet med at:

e Navn, adresse, telefonnummer og eventuelt CPR-nr.
oplyses til leverandgren

e Veere til stede i hjemmet, nar varerne leveres, medmindre
andet er aftalt med leverandgren

e Bestilling af varer foretages til leverandgren indenfor anvist
tidsrum fgr levering, f.eks. 2 dage

o Afbestilling foretages dagen fgr levering

e Der betales for korttidsholdbare varer, som er afbestilt
efter klokken 09.00 pa leveringsdagen

Hvad koster indsatsen
for borgeren?

Betaling for varerne forgar via PBS den fglgende maned,
kontant eller betalingskort, alt efter leverandgr. Borgeren skal
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oplyse registreringsnummer og kontonummer ved tilmelding
til PBS.

Hjzelp til personlig hj=lp og pleje
Forlgbene bevilliges til borgere, som har behov for hjelp og stgtte til personlig hjaelp og

pleje. Nedenfor er angivet, hvilke opgaver der kan vaere omfattet af forlgbene. Forlgbene

kan bevilliges i variabelt omfang, sa forlgbene kan tilpasses til borgere med forskelligt

behov og grad af funktionsnedsaettelse Det rummelige forlgb muligger en lgbende

tilpasning af hjeelp og stgtte indenfor det tildelte forlgb i takt med udvikling i modtagerens

ressourcer og behov.

Personlig forlgb 1-3

Personlig Bad, harvask, mundpleje, hudpleje, negleklipning af haender og fedder

pleje (hvis borgeren har rette redskaber), personlig hygiejne, pa/afklaedning,
kateter- og stomipleje, herunder tgmning og skift af pose,
ansigtsbarbering, frisering, hjaelp til kropsbarne hjalpemidler, hjzelp til
toiletbesgg eller baekken, skift af bind/ble, tamning af baekkener og
kolber.

Ernaering Indtagelse af mad og drikke, saette mad og drikkevarer frem, observere
ernarings— og vaesketilstand.

Mobilitet Forflytning, lejring og vending, afspande / udstraekke kontraherede
muskler, og forebygge kontrakturer.

Hverdagens Hjeelp til at understgtte og skabe struktur og sammenhang i

aktiviteter hverdagen. Laesning af breve, hjalp til planlaegning af dagligdagen,
administration af kalender, motivation til og vejledning i daglige
opgaver, stgtte op om strategier til at mestre daglige opgaver, motivere
til et aktivt liv, omsorgsbesgg eller omsorgsopkald, forebyggelse af
ensomhed og isolation.

Hvilke Herlev Kommune stiller ikke seebe, vaskeklude, hudplejeprodukter,

forpligtigelser | plastikposer, handklaeder til radighed.

har

borgeren? Af hensyn til hjeelperens arbejdsmiljg er det i nogle tilfelde ngdvendigt
at installere hjeelpemidler i hjemmet, for eksempel personlift eller
elektrisk seng, som stilles til radighed af Herlev Kommune.
Borgeren skal i disse situationer sikre, at der foretages de ngdvendige
ommgbleringer / &ndringer i boligen.

Madservice med levering

Hvad omfatter
indsatsen?

Levering af hovedmaltid som kglemad 2 gange ugentligt.
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har borgeren?

Hvilke forpligtigelser Ved hjaelp til opvarmning af mad forudsaettes det, at borgeren

har en mikrobglgeovn.

Midlertidige @&ndringer og afbestilling: skal ske direkte til
leverandgren senest klokken 12.00 dagen fgr, dog ikke
spndage.

for borgeren?

Hvad koster indsatsen | Der er en egenbetaling for madservice, der fastsattes af

Herlev Kommunes kommunalbestyrelse en gang arligt.
Betalingen traekkes som hovedregel over den sociale pension.

Genoptraning

Forlgbet bevilliges til borgere, som har behov for genoptraening af fysisk

funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en

sygehusindlaeggelse. Nedenfor er angivet hvad forlgbet kan indeholde. Forlgbet kan

bevilliges i variabelt omfang, sa forlgbet kan tilpasses til borgere med forskellige behov og

grader af funktionsnedszettelse. Det rummelige forlgb muligggr en Igbende tilpasning af

genoptraeningen i takt med udviklingen i modtagerens fysiske funktionsevne.

Hvad
omfatter
indsatsen?

Malrettet og tidsbegraenset genoptraening af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse. Genoptraeningen har til formal,
at borgeren opnar bedst mulig eller samme grad af funktionsevne som
inden sygdom.

Inden bevilling foretages der en terapeutfaglig vurdering af, om
borgeren ved egen indsats og selvtraning vil kunne genvinde
funktionsevnen.

Genoptraening
kan
indeholde:

Intensitet og varighed af genoptraeningen er afhaengigt at borgerens
behov og vurderes i hvert enkelt tilfaelde af den traenende terapeut.
Traeningen kan vaere individuel eller pa hold. Der tranes typisk mellem
1-3 gange om ugen og treeningstilbuddets varighed vurderes
individuelt, men kan varer op til 10 uger. Digitalt treeningsforlgb
DigiRehab kan indga i treeningen.

Traeningen kan omfatte fysisk traening, almindelige dagligdags ggremal
samt udendgrs feerden i naermiljget og kan forega i hjemmet, i
naermiljget, pa treeningshold eller under et midlertidigt ophold pa et
plejecenter.

Vurderes det at borgeren, med egen indsats og et struktureret
selvtraeningsprogram, kan indfri treeningspotentialet vil ydelsen
indbefatte undersggelse, instruktion i treeningsprogram samt
opfelgning ved behov.
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forpligtelser

Transport Hvis borgeren tilbydes holdtraening, kan der bevilges kgrsel til og fra
traening, hvis borgeren ikke kan transportere sig selv. Behovet for
karsel vurderes individuelt af den treenende terapeut.

Borgerens At borgeren er motiveret og indgar aktivt i traeningsforlgbet og

bidrager med en passende indsats i dagligdagen. At borgeren tager
ansvar for selvtraening.

Forebyggende indsats

Kommunen skal tilvejebringe en generel forebyggende indsats over for zldre borgere,
herunder iveerksaettelse af opsggende indsatser malrettet personer, hvor der vurderes at
veere et forebyggelsespotentiale. Formalet med den generelle forebyggende indsats skal
understgtte en alderdom med mest mulig selvhjulpenhed, sa den aldre kan leve et
selvsteendigt og meningsfuldt liv samt bibeholde deres funktionsevne laangst mulig. Den
forebyggende indsats skal seette fokus pa den pageeldendes aktuelle livssituation med
henblik pa at yde rad og vejledning og hjalpe borgeren til bedre at udnytte egne
ressourcer og bevare funktionsniveauet laengst mulig.

Formal

For at understgtte borgere i at bevare eller styrke egen funktionsevne,
handlekompetence og livskvalitet tilbydes aldre borgere en
forebyggende indsats. Den forebyggende indsats skal understgtte at
borgeren bliver bevidst om egne ressourcer og handlemuligheder, sa
borgeren i stgrst muligt omfang selv varetager egenomsorg.

Ved levering af pleje- og omsorgsforlgb med helhedspleje vil der i
forlgbet indga en generel forebyggende indsats.

Indsatser

Tilbud om forebyggende hjemmebesgg til nye enker og enkemaend
samt aegtefaeller til borgere der flytter i plejebolig.

Digitale spgrgeskema
Borger som bor alene, far tilsendt et digitalt spgrgeskema det ar
borgeren fylder henholdsvis 70 ar og 75 ar.

Borgere fra 82 ar far tilsendt et digitalt spgrgeskema en gang arligt.

Pa baggrund af det digitale spgrgeskema eller manglende besvarelse af
spgrgeskemaet vurderes det om borgeren kan tilbydes en
forebyggende samtale eller et hjemmebesgg.

Ved brug af digitale spgrgeskemaer vil der vaere seerlig fokus pa:

e Borgere der ikke besvarer spgrgeskemaet
e Borgere som er vurderet i risiko
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e Borgere med risiko for ensomhed/isolation pa grund af
kulturelle forhold

Ops@gende indsats ved bekymringshenvendelser fra boligforeninger,
egen laege, naboer eller samarbejdspartnere.

Seniordag for borgere som er ndet folkepensionsalderen. Seniordagen
afholdes en gang arligt med oplaeg om sundhed og trivsel.

Generel seniorvejledning telefonisk eller ved personligt fremmgde.

Indsatsens
omfang

Indsatsen kan besta af tilbud om en forbyggende samtale eller et
hjemmebesgg, gerne pa baggrund af et udfyldt spgrgeskema.

En forebyggende samtale vedrgrer emner i borgerens helhedssituation
som; Livshistorie, trivsel og helbred, mestring af dagligdagen,
funktionsevne, socialt netvaerk, aktiviteter, kost, motion, rygning og
alkohol, sgvn, humgr, hukommelse, syn og hgrelse, gkonomi og bolig.

Borgeren orienteres om kommunens ydelser og relevante aktiviteter i
naermiljget (kommunale, private og frivillige tilbud).

Borgeren kan opfordres til at ops@ge egen laege, hvis det skgnnes
relevant.
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Bilag 1: Zldrelov

§o.

Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvilke tilbud om helhedspleje i form af 3,
sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb der skal kunne tilbydes efter §
10, herunder rammerne for organisering, tilrettelaeggelse og udmgntning af tilbuddene.

Stk. 2.
Helhedspleje efter stk. 1 omfatter fglgende:
1. Personlig hjeelp og pleje.
2. Hijelp eller stptte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet.
3. Genoptraening af fysisk funktionsnedszettelse forarsaget af sygdom, der ikke
behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 3.

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at oplysninger om rammerne for og indholdet af
kommunens fa, sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb, jf. stk. 1, er
tilgengelige for borgerne.

Tilbud om helhedspleje i form af et sammenhangende og rummeligt pleje- og
omsorgsforlgb

§ 10.

Kommunalbestyrelsen skal tiloyde personer omfattet af loven, som pa grund af nedsat
fysisk, psykisk eller social funktionsevne har behov for hjzlp eller stgtte i den daglige
livsfgrelse, et sammenhangende og rummeligt pleje- og omsorgsforlgb, som muligggr en
Ipbende tilpasning af indholdet i tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i takt med
udviklingen i den enkelte persons ressourcer og behov.

Tilrettelaeggelse og udfgrelse af tilbud om helhedspleje

§13

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt maltid mad i form af en hovedret
leveret til personer, der er omfattet af loven, som bor i eget hjem, og som ikke selv kan
udfgre madlavningen pa grund af nedsat funktionsevne.
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Bilag 2: Oversigt over Faelles sprog Il
Kommunale pleje — og omsorgstilstande

Egenomsorg Praktiske opgaver
Personlig pleje Lave husligt arbejde
Spise og drikke Lave mad
Sundhedskompetence Indkgb
Mobilitet Mentale funktioner
Forflytte sig Kommunikation
Mobilitet og bevaegelse Kognitive funktioner
Energi og handlekraft
Hukommelse
Trivsel

Ved ansggning om hjaelp vil visitator bede borgeren om at beskrive sin funktionsevne
indenfor fglgende omrader:

> Egenomsorg

> Praktiske opgaver

> Mobilitet

» Mentale funktioner

| dialogen afdaekker visitator om borgeren oplever begransninger indenfor omraderne
samt, hvilke gnsker og prioriteringer borgeren har i forhold til de oplevede begraensninger.
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Bilag 3: Kommunens politik for omradet

Herlev Kommunes politikker kan laeses pa kommunens hjemmeside

Herlev Kommunes Zldrepolitik
https://herlev.dk/Media/638223363073673034/Herlev_Kommune_%c3%a6ldrepolitik_20
23_wp.pdf

Herlev Kommunes Sundhedspolitik
https://herlev.dk/Media/638223363043932127/Herlev_K_sundhedspolitik_digital_wp.pdf

Herlev Kommunes Handicappolitik
https://herlev.dk/Media/638223363056721610/Herlev_Kommune_handicappolitik_digita
I_wp.pdf
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